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14 de novembro de 2020

POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE DADOS PESSOAIS

A Contato Call Center (Contato) atua na conducéo de projetos de marketing
direto para empresas, sendo a maior parte de seus clientes do mercado varejista.
Durante a conducdo dos seus projetos, a Contato preza pelo tratamento de dados

pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Nesse sentido, este documento de politica de privacidade explica de
maneira clara e acessivel como as suas informacdes e os seus dados serdo coletados,

usados, compartilhados e armazenados pelos nossos sistemas.

Para facilitar sua compreensdo, a presente politica estd dividida da

seguinte forma:

* Quais informacgdes séo tratadas pela Contato?

» Como a Contato utiliza seus dados?

* Exclusao dos dados

» Compartilhamento de informagdes

* Atualizacao da politica de privacidade e uso de dados pessoais

* Lei aplicavel
Quais informacg0des séo tratadas pela Contato?

Com base nas autorizacdes legais previstas na LGPD, a Contato trata

informagdes como:

Dados pessoais — sdo informacfes como nome, endereco de e-malil,

CPF/CNPJ, data de nascimento, estado civil, nUmero de telefone, foto, idade, sexo.

Dados pessoais sensiveis — sao informagdes como orientacdo sexual, raca

e opinido politica, que sdo considerados sensiveis. Seus dados sensiveis serao

utilizados para recomendacéo de produtos.
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A Contato coleta dados sobre vocé de fontes disponiveis ao publico,
clientes, prestadores de servigcos e parceiros que nos fornegcam os seus dados, de

acordo com a legislacéo aplicavel.

Durante a sua navegacao em nosso site, nao realizamos a coleta de dados

pessoais.
Como a Contato utiliza seus dados?

Nos, da Contato, prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os
dados e informacfes sobre vocé sdo tratados como confidenciais, e somente

utilizaremos essas informacodes para projetos de marketing direto de nossos clientes.

Mais especificamente, nos utilizamos seus dados pessoais, conforme

determinado pelos nossos clientes, para:

e Realizar o envio de SMS, torpedos de voz, mensagens de
WhatsApp, bem como efetuar ligagdes telefonicas, para marketing
de produtos e servicos de nossos clientes, anuncios de eventos,
notificacdes importantes de produtos, informacdes sobre programas
particulares dos quais vocé optou por participar, pesquisas, ofertas
promocionais e outras comunicacdes relacionadas;

e Qualquer outra forma de utilizagéo, conforme divulgado a vocé por
Nnossos clientes no ponto de coleta ou como requerido ou permitido

por lei.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades néo previstas
nesta politica de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas
expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com

essa prerrogativa sera feito mediante sua prévia autorizacao.
Excluséo dos dados

Todos os dados coletados serédo excluidos de nossos servidores quando

VOCé assim requisitar, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes néo
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forem mais necessarios ou relevantes para oferecermos 0s N0SS0S Servigos a N0Ssos
clientes, salvo se houver qualquer outra razéo para a sua manutencao, como eventual
obrigacéo legal de retencdo de dados ou necessidade de preservacao destes para

resguardo de direitos da Contato.
Compartilhamento de informagdes

Para fins da realizacdo de marketing direto, seus dados poderdo ser
compartilhados conosco por nossos clientes e parceiros comerciais, bem como
poderemos compartilhd-los com anunciantes, patrocinadores e provedores de
servigos, sempre que for possivel e de forma anbnima, visando preservar a sua

privacidade.

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente as pessoas com as
devidas autorizacBes terdo acesso a eles. Qualquer uso desses dados estara de
acordo com a presente politica. A Contato empreendera todos os esfor¢cos razoaveis
de mercado para garantir a seguranca dos nossos sistemas e dos seus dados.

Nossos servidores sdo protegidos e controlados para garantir a seguranca
e podem ser acessados somente por pessoas previamente autorizadas. Todas as
suas informacdes, principalmente os dados sensiveis, serdo, sempre que possivel,

criptografadas, caso isso n&o inviabilize o seu uso pela Contato.

A qualquer momento, vocé podera requisitar cépia dos seus dados
armazenados em nossos sistemas. Manteremos os dados e as informacdes somente
até quando estes forem necessarios ou relevantes para as finalidades descritas nesta
politica, ou em caso de periodos pré-determinados por lei, ou até quando esses dados

forem necessérios para a manutencao de interesses legitimos da Contato.
Atualizacdo da politica de privacidade e uso de dados pessoais

A Contato se reserva o direito de alterar essa politica quantas vezes forem
necessarias, visando a fornecer a vocé mais seguranca e conveniéncia e melhorar
cada vez mais a sua experiéncia. Para facilitar, indicamos no inicio do documento a

data da ultima atualizacéo.



4
£ ~engne

Lei aplicavel

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da

Republica Federativa do Brasil.



